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MANUAL COMPLIANCE

A ELCORP respeita todas as leis relacionadas aos seus negoclios € mantéem
um compromisso €tico na realizacdo de cada uma das suas atividades. Em
resumo, podemos dizer que O Nosso objetivo € manter uma conduta
empresarial responsavel e ética em todas as circunstancias.

Esse mesmo comprometimento tambem e exigido de nos, profissionais,
e parceiros.

AssSiIm, € muito importante que todos sailbam que a ELCOP né&o tolera
desvios de conduta e descumprimento de obrigacdes legais ou de normas
internas.

Lembre-se que o nosso Codigo de Conduta, inspirado nos Valores e nas
Crencas de Gestao da ELCOP, deve ser sempre respeitado em suas agoes

e decisdes do dia a dia, e também deve servir de referéncia
para 0S NOSSOS parceiros.

Seguindo esse principlo, Vocé
deve rejeitar ou cancelar um
negocio sempre que for
identificada alguma
situacao antiética

N OS S O ou llegal.
COMPROMISSO

A ELCOP, tem o compromisso de
conduzir Seus negocios com
INntegridade e com base nos mais altos

padroes éticos.



Compliance é basicamente fazer o que € correto,
de acordo com os nossos Valores, Crencas, Etica
e Conduta.

"

A palavra Compliance vem do inglés “to comply
que significa ‘cumprir. Como nao temos em
portugués uma palavra que traduza bem o©
significado que o termo ganhou nos ultimos anos,
decidimos adota-lo por ser amplamente utilizado
e compreendido pelas empresas e governos em
diversos paises. Quando falarmos em Compliance,
estamos nos referindo a cumprir as normas legais,
as politicas e os padroes estabelecidos para o
negocio e para as atividades da empresa




A ELCOP criou uma geréncia cuja principal responsabilidade e garantir

que o Programa de Compliance seja aplicado em toda a empresa, dando

O suporte necessario as areas de negocio para que elas atuem de acordo

com as leis e regulamentos g, assim, possam realizar suas atividades de

forma integra e ética.

E o que € o Programa de Compliance
da ELCOP? O Programa reune as
funcbes de Compliance ao mesmo
tempo em que define os principais temas
acompanhados pela area. As acdes do

Programa sao realizadas pelas areas de

negocio com O suporte e supervisao da

area de Compliance, que atua muito
proxima ao Juridico, Gestao de Riscos,
Controles Internos e Gestdao de

Pessoas.




NOSSO PROGRAMA
DE COMPLIANCE

FUNCOES PILARES INSTRUMENTOS

Procedimento Legal

Captura de Leis e Normas =
e Regulatdrio

Gestdo de
Documentos Criticos

Politicas e
Procedimentos

Educagdo e
Treinamento

Aculturamento

Linhas de Comunicacdo Canal de Quvidoria

RELATORIOS EXTERNOS

Sistema de Monitoramento
de Obrigagbes

CONTRATOS E ACORDOS
PREVENGAO A CORRUPGAO

Maonitoramento

PREVENGAO A PERDAS E FRAUDES

Orientagbes Disciplinares e
Medidas Corretivas

CODIGO DE CONDUTA VALORES

DEFESA DA CONCORRENCIA / ANTITRUSTE
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Gestdo de Consequéncia

Os Pilares do Programa Compliance servem para orientar
todos os profissionais na busca pela conformidade.

Eles representam temas importantes para a ELCOP e
recebem a atencao especial dos nossos lideres, que devem
atuar com suas equipes para garantir:

» O cumprimento de Leis e Regulamentos e dos compromissos
assumidos em Contratos e Acordos assinados;

» A obtencao das Licencas, Autorizacdes e Certificacdes necessarias para
nossas operacoes;

» A qualidade e veracidade de todos os Relatorios Externos que emitimos;
» A Defesa da Concorréncia, a Prevencao a Fraude e a Corrupcao.
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A ELCOP né&o tolera qualquer pratica de corrupcao e incentiva todos os
profissionais, colaboradores, executivos, representantes € agentes a
relatarem qualqguer tipo de suspeita de atos ilicitos. Possuimos um

programa Anticorrupgcao que deve ser a baseé dos nossos negoclios,

fazendo com que cada atividade seja conduzida com a mais alta
INtegridade.

O Juridico € o guardido desta politica e deve
sempre ser consultado em caso de duvida. O
Programa Anticorrupcao fol desenvolvido e
dividido em seis grandes frentes, sequindo as
melhores praticas de mercado e as diretrizes
das autoridades brasileiras e

norte-americanas.




PROGRAMA
ANTICORRUPCAO

A ELCOP conduz seus negocios com a mais alta integridade e

espera 0 mesmo compromisso de todos os profissionais e parceiros.

Valorizagéo e Aculturamento
incentivos de compliance

Comunicagéo Exemplos

Gestao da Patrocinio
Consequéncia de lideranca

MEDIDAS ALTA
CORRETIVAS DIRETORIA

Canal de denuncias Cédigo de conduta

Investigagoes INVESTIGAGOES COMPLIANCE Programa

DIRETRIZES de Compliance

internas REPORTES  ANTICORRUPCAO

Politicas e
Reportes procedimentos
independentes criticos

TREINAMENTO

MONITORAMENTO ORIENTACAO

Avaliagdo de risco Treinamento em
todos os niveis
Controles da organizagao

Tretmamentos

Pernodicamente sdo realizados treinamentos para que vOcé possa
compreender, se atualizar e esclarecer possivels duvidas relacionadas
as praticas anticorrupcdo. Sempre que houver um treinamento
disponivel para a sua area, € muito importante que vocé participe,

questione, entenda e cologue 0 que aprendeu em pratica.
Lembre-se: zelar pelas praticas anticorrupcao é um dever de todos.
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Cada
profissional é
responsavel por garantir
a conformidade com
todas as obrigacdes

relacionadas as atividades de

sua funcao, o que inclui
identificar, administrar a
situacao e comunicar
qualquer violacao de
conformidade.

E obrigacdo de todo ‘
profissional da ELCOP
~ conhecer o Codigo de
Etica e Conduta na integra.
Os profissionais devem
participar de todas as
atividades de educacéo e
treinamento oferecidas
pelas areas
competentes.

Todos devem
obedecer as leis e
normas internas da
ELCOP. O desconhecimento
de uma obrigacao néo e
defesa contra as possivels
consequéncias de desvios
de conduta.

Os profissionais

da ELCOP devem ser

um exemplo de boa
conduta e, alem disso,

tomar medidas para
assegurar que todos os
demais conduzam suas

atividades de forma ética e
de acordo com as
determinagoes legais e
regulatorias.

RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL
DOS PROFISSIONAIS

O | o pisriccTERs resp@nisabilidades *de  Jtodos ™ na  EECOP
independentemente da posicdo que ocupa’ na empresa. Todos nos
devemos agir em conformidade com as leis e regulamentos aplicavels as
nossas atribuicdes, bem como seguir o Codigo de Etica e Conduta, 0s
Valores e as Crencas da empresas.




Cada gestor e responsavel por garantir que todas as obrigacdes legais
associadas as atividades de sua posicao sejam cumpridas. Isso inclui
identificar, elaborar relatorios e gerenciar qualquer violacdo de
conformidade. Para tornar o assunto mais claro, veja abaixo algumas
acoes importantes que devem ser tomadas pela lideranca da ELCOP:

Implementar e garantir a obediéncia as diretrizes de Compliance;
Organizar a sua area para garantir que sejam seguidas as regras da
empresa e a legislagcao aplicavel, promovendo um ambiente de gestao

da conformidade e do controle;

Incentivar o debate sobre o Codigo de Etica e Conduta e explicar aos

seus profissionais a importancia de cumprir todas as suas orientacoes,
alem de responder todas as preocupacoes levantadas pela equipe;
Proteger membros de sua equipe contra represalias caso eles relatem,
em boa-fé, acdes que acreditem violar a lei ou as normas internas;
Reforcar e incentivar, com o apoio das area de Compliance e Gestao de
Pessoas, o compromisso com a conformidade de sua equipe;
Certificar-se que violacdes identificadas sdo compartilhadas com a
equipe de Compliance;

Garantir que o cumprimento das obrigacdes esteja contemplado nas
descricOes de cargos e seja considerado nos processos de gestao de
desempenho da equipe;

Fazer com que a sua equipe esteja devidamente treinada em relacao as

obrigacdes relativas a sua area




NOSSA CULTURA

Nossa cultura sempre foi baseada na ética e refletem o compromisso de
todos que fazem parte da ELCOP. de agir em concordancia com as leis e
normas internas.

ETICA

Atuar de forma responsavel e transparente

RESPEITO

Respeito as pessoas e disposicao para aprender

SOLIDEZ

Buscar crescimento sustentavel com geracao de valor.

UNIAO

O todo € mais forte

EMPREENDEDORISMO

Crescer com coragem para fazer, inovar e investir

—  CULTIVO DE TALENTOS

Acreditamos e confiamos nas pessoas, e por 1Sso investimos tempo e

recursos cultivando nossos talentos.

MERITOCRACIA

Acreditamos que as pessoas sao unicas e por 1SSO merecem ser
valorizadas de forma justa e de acordo com suas entregas.



EXCELENCIA

Acreditamos que podemos fazer sempre mais e melhor, superando 0s

desafios com disciplina, humildade e simplicidade.

PRAGMATISMO

Acreditamos ser essencial dedicarmos esforcos ao que e relevante, com

objetividade e sem perder a visao do todo e do futuro.

DIALOGO ABERTO

Acreditamos que um ambiente de confianca propicia didlogo aberto e

espaco para falar e ser ouvido, onde a diversidade de opinides constroi
melhores solucdes.

ALIANCA

Acreditamos que nosso sucesso € fruto da construcdo conjunta,
fortalecido por relagcdes e aliancas genuinas onde todos ganham.

—  SENSO DE DONO

Acreditamos naqueles que assumem responsabilidades, que trabalham

com paixao e lideram pelo exemplo, comemorando as conquistas e

transformando erros em aprendizados.
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